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Sensations, Perceptions et Emotions 

Objectif - maitrisable  

Subjectif - peu ou 
non  maitrisable  



 
Expérience personnelle: 

Renforcement + ou - 
 

Je suis dégouté par ce gras 

EMOTION 

De la sensation a l’émotion… 



Environnement 

Utilisateur 

Contexte 

Produit 

Perception 

Sensations 

Emotions 



Approche sensorielle, pluri-disciplinaire et sur-mesure 



Modifications des perceptions sensorielles 
chez les personnes âgées (extrait) 
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Modifications chez la « Silver génération » et leurs conséquences 

 Altération de la transduction (récepteurs et canaux 

transmembranaires) 

 Diminution du nombre de papilles et de bourgeons 

 Fibres nerveuses se dégradent 

 Concentration de la salive modifiée et diminution des sécrétions  

 Problèmes buccaux dentaires 

 

Silver 
génération 

Le goût 



Silver 
génération 

Le goût 

Dysgueusie 

Odorat 

Rétro-
olfaction 

 80% des personnes âgées 
de plus de 80 ans 

 10% en dessous de 50 
ans 

 Diminution du mucus 
 Nombre d’ORN et de 

cellules mitrales 
diminuent 
 non régénération 

cellulaire  



Silver 
génération 

Le goût 

Dysgueusie 

Odorat 

Rétro-
olfaction 

 80% des personnes âgées 
de plus de 80 ans 

 10% en dessous de 50 
ans 

Quelques chiffres : 
 A partir de 80 ans, 80% 

des personnes 
souffrent de dysosmie 

 50% sont anosmiques  



Modifications des perceptions non  
liées au vieillissement 

 Prise de médicaments 

 Maladies (Alzheimer, Parkinson) 

 Facteurs génétiques 

 Tabagisme, alcoolisme 

 Conséquences dues à des 
traumatismes 



Changement 
physiologique 

Changement 
psychologique 

Changement 
sociologique 

Facteurs 
génétiques, 
tabagisme, 

médicaments, 
maladies  

Modifications 
des 

perceptions 
sensorielles 

Besoins particuliers de la « silver génération » (saveurs, 
textures, odeurs…) 

Développer des produits sur mesure 
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